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ANEXO al RRI: Procedimiento de RECLAMACION contra las calificaciones
finales (evaluaciones oficiales)

1.- Interna, ante la direccion del centro

Independientemente de que se hayan revisado o no los ejercicios objeto de
calificacion final, el alumnado o sus responsables legales podran presentar en el
plazo de dos dias lectivos, mediante escrito razonado dirigido a la persona
directora del centro, reclamacion contra la calificacién final de una o varias
materias y, en su caso, contra la decision de promocion y/o titulacion. Las
reclamaciones presentadas fuera del plazo de dos dias lectivos tras la
notificacion de las calificaciones seran automaticamente desestimadas.

En el caso de una reclamacion contra la calificacion final de una materia, el
director o directora del centro trasladara la reclamacion al jefe o jefa del
departamento responsable de la materia objeto de reclamacion. El jefe o jefa
del departamento convocara una reunién extraordinaria del departamento, de
la que se levantara acta, en la que los miembros del departamento debatiran si
la evaluacion y la calificacion ha sido realizadas conforme a lo previsto, y con
una correcta aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos. El jefe o jefa
del departamento debera emitir al director o directora un informe razonado con
una propuesta de resolucion en el plazo de 24 horas tras la finalizacion del
periodo de reclamacion. En el caso de los departamentos unipersonales, la
reunion tendra lugar entre el profesor o profesora de la materia y el jefe o jefa de
estudios.

En el caso de una reclamacion contra la decisién de promocién y/o titulacion,
el director o directora del centro trasladara la reclamacion al tutor o tutora del
grupo oficial del alumno o alumna. El tutor o tutora convocara una reunién
extraordinaria del equipo docente, de la que se levantara acta. El tutor/a debera
emitir a la direccion del centro un informe razonado con una propuesta de
resolucion en el plazo de 24 horas tras la finalizacion del periodo de
reclamacién.

En el caso de que una reclamacion contra la calificacion final de una materia
fuera estimada, y en consecuencia fuera posible o necesaria una modificacion
de la decisién de promocién y/o titulacién, el director o directora del centro
trasladara la resolucioén al tutor o tutora del grupo oficial del alumno o alumna.
El tutor o tutora convocara una reunidén extraordinaria del equipo docente, de
la que se levantara acta. El tutor o tutora debera emitir a la direccién del centro
un informe razonado con una propuesta de resolucion en el plazo de 24
horas tras la finalizaciéon del periodo de reclamacion.

La reclamaciéon interna sera resuelta por el director o directora, de forma
motivada, y sera notificada a la persona reclamante en la forma establecida
en la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. En caso de que la reclamacion fuera estimada, el
director o directora ordenara la modificacién de las actas correspondientes.
La resolucion de la reclamacién interna realizada por la direccion del centro
podra ser objeto de reclamacion externa ante la persona titular de la
delegacion territorial correspondiente.



2.- Externa, ante la delegacion territorial de educacion

En caso de disconformidad con la resolucién de la reclamacion interna, el
alumnado o sus representantes legales podran presentar reclamacién contra la
resolucion del director o directora del centro en el plazo de dos dias laborables
tras la notificacién de la misma, mediante escrito razonado presentado ante la
Direccion del centro para su remision a la Delegacion Territorial de Educacion.
El director o la directora del centro docente remitira en un plazo maximo de tres
dias a la persona titular de la Delegacion Territorial de Educacion el escrito de
reclamacioén junto con la documentacién aportada por el reclamante, asi como
todas las evidencias que sustentan la calificacion objeto de reclamacion.

Entre estas se incluiran la documentacién generada en la reclamacion interna
seguida en el centro, asi como cualquier otra incidencia surgida en la
reclamacion, los ejercicios originales objeto de la reclamacion, la documentacion
del departamento que recoja la programacion, el nivel competencial minimo
exigido, los criterios de evaluacion, etc.

La persona titular de la Delegacion Territorial resolvera la reclamacion, previo
informe motivado de la Inspeccion Educativa, que debera emitirse en un
plazo no superior a diez dias naturales.



